Uchwala nr 64/2026
Okregowej Rady Lekarskiej w Rzeszowie
z dnia 02.06.2026r.

w sprawie przyjecia Regulaminu Dzialania Rzecznika Praw Lekarza i Lekarza Dentysty
Okregowej Izby Lekarskiej w Rzeszowie

Na podstawie art. 25 pkt 10 ustawy z dnia 02.12.2009r., o izbach lekarskich (D.U.21, poz.
1342 z pézn. zm.) i § 1 uchwaty nr 30/2026, z 31.03.2026r., w sprawie powotania Rzecznika Praw
Lekarza i Lekarza Dentysty i jego zastepcy, uchwala sie, co nastepuje:
§1
Przyjmuje si¢ Regulamin dzialania Rzecznika Praw Lekarza i Lekarza Dentysty Okregowej Izby
Lekarskiej w Rzeszowie, stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.
§2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.




REGULAMIN DZIALANIA RZECZNIKA
PRAW LEKARZA I LEKARZA DENTYSTY

Okregowej 1zby Lekarskiej w Rzeszowie

§1

Rozdzial I Postanowienia ogélne

. Regulamin okresla zasady dziatania, zadania oraz tryb postepowania Rzecznika Praw

Lekarza i Lekarza Dentysty, zwanego dalej Rzecznikiem.

Rzecznik jest powolywany przez ORL na okres jej kadencji. Ustepujacy Rzecznik petni
swoja funkcj¢ do czasu wyboru nowego Rzecznika przez Okregowa Rade Lekarska
nowej kadencji.

Rzecznik dziata na rzecz ochrony praw, godnosci i intereséw zawodowych lekarzy i
lekarzy dentystow, bedacych czlonkami Okregowej Izby Lekarskiej w Rzeszowie.

Rzecznik w swojej dzialalno$ci kieruje sie¢ wylacznie przepisami prawa, Kodeksem
Etyki Lekarskiej oraz uchwatami organ6w samorzadu lekarskiego.

Funkeji  Rzecznika nie mozna faczy¢ z funkcjg Okregowego Rzecznika
Odpowiedzialno$ci Zawodowej ani Sedziego Okregowego Sadu Lekarskiego

Rzecznik Swiadezy pomoc wylgcznie lekarzom nieposiadajagcym  zaleglosci
finansowych wzgledem OIL w Rzeszowie.

§2
Rozdzial II Cele dzialania

Rzecznik zajmuje si¢ sprawami zwigzanymi z wykonywaniem zawodu lekarza i lekarza
dentysty, w szczegolnosci:

1.
2

ochrona praw i intereséw lekarzy i lekarzy dentystow,

udzielanie wsparcia czlonkom Izby w sprawach zwigzanych z wykonywaniem
zawodu,

przeciwdzialanie agresji wobec lekarzy,
wspieranie lekarzy w sporach z podmiotami publicznymi i prywatnymi,
podejmowanie dziatan systemowych poprawiajacych warunki wykonywania zawodu,

dzialania edukacyjne, prewencyjne i promocyjne w zakresie praw lekarza.



§3
Rozdzial III Zakres dzialania Rzecznika

Rzecznik podejmuje dziatania w szczegdlnosci w sprawach dotyczacych:

—

. agresji fizycznej, sfownej lub psychicznej wobec lekarza,

2. grozb, stalkingu, hejtu internetowego, naruszenia dobrego imienia,

3. konfliktéw z pracodawcg, mobbingu, dyskryminacji, naruszen prawa pracy,

4. nieprawidlowosci w zakresie szkolen specjalizacyjnych/ksztalcenia podyplomowego,

5. postgpowan prowadzonych przez NFZ, ZUS, Rzecznika Praw Pacjenta, organy
administracji publicznej,

6. naruszenia danych osobowych lekarza,

7. podszywania si¢ pod lekarza lub wykorzystania numeru PWZ przez osobe
nieuprawniong

8. sporow dotyczgcych wykonywania zawodu,
9. zagrozenia bezpieczenstwa lekarza w miejscu pracy,

10. spraw wymagajacych mediacji.

§4

Rzecznik co do zasady nie prowadzi:
1. spraw niezwigzanych z wykonywaniem zawodu lekarza/lekarza dentysty,
2. zastgpstwa procesowego w indywidualnych postepowaniach sadowych,

3. spraw pozostajacych wylacznie we wlasciwosci sadow lekarskich lub komisji etyki,
rzecznika odpowiedzialno$ci zawodowe;.

4. spraw pozostajacych w jurysdykcji sagdoéw rodzinnych.

§5
Rozdzial IV Formy pomocy



Rzecznik udziela pomocy w odpowiedniej formie, zwlaszcza poprzez:

L.
.
3.

konsultacje osobiste, telefoniczne i mailowe,

analize dokumentdw,

przygotowanie pism, wnioskow, odwotan, zawiadomien,

interwencje w podmiotach leczniczych, organach administracji i innych instytucjach,

mediacje z wyjatkiem spraw prowadzonych przed OROZ i OSL,

pomoc w uzyskaniu pelnomocnika profesjonalnego,

. organizacje pomocy psychologicznej

organizacj¢ pomocy kryzysowej,

dzialania edukacyjne w tym wspétorganizowanie szkolen w zakresie prawe ze
szczegOlnym uwzglednieniem praw lekarza.

§6
Rozdzial V Organizacja wykonywania funkcji Rzecznika

Rzecznik moze wykonywaé swoje zadania przy wsparciu:

L
2.
3

Zastepcy Rzecznika,
pracownika administracji,
wspolpracujacego radcy prawnego / adwokata,

ekspertéw powotywanych doraznie.

§7

Osoby zapewniajgce obshuge organizacyjna Rzecznika odpowiadaja za:

1.
2
2.

przyjmowanie zgloszen,
prowadzenie rejestru spraw,
organizacje spotkan,

nadzdér nad terminami,

. archiwizacje dokumentow.



§8

Rozdzial VI Przyjmowanie spraw

Sprawy przyjmowane s3 w kazdej formie, na podstawie wniosku lekarza a takze z urzedu:
1. pisemnie,
2. elektronicznie,
3. telefonicznie,
4. osobiscie,

5. poprzez formularz internetowy.

§9

Zgloszenie powinno zawieraé:
1. dane lekarza,
2. numer PWZ,
3. opis sprawy,
4. wskazanie oczekiwanej pomocy,

5. dokumenty potwierdzajgce okolicznosci.

§10

Rozdzial VII Procedury operacyjne Rzecznika Praw Lekarza

Model obstugi spraw

1. Kazda sprawa zgloszona do Rzecznika podlega jednolitej procedurze obejmujace;j
nastepujgce etapy:

1. rejestracja sprawy,

2. analiza formalna i merytoryczna,



3. decyzja Rzecznika co do trybu prowadzenia sprawy,
4. podjecie dziatan,

5. zakonczenie sprawy i archiwizacja.

2. Rejestracja sprawy obejmuje:

1. nadanie numeru ewidencyjnego,

2. przypisanie kategorii sprawy (pilna, standardowa, doradcza),

§11

Sciezki prowadzenia spraw

Rzecznik stosuje nastepujace standardowe $ciezki postepowania:

1.

Sciezka interwencyjna (pilna)
— stosowana w przypadkach zagrozenia bezpieczenistwa lekarza, agresji, wezwania do

organow scigania

Sciezka ochrony prawnej (standardowa)
— stosowana w sprawach dotyczacych NFZ, ZUS, Rzecznika Praw Pacjenta, organow
administracji

— obejmuje analiz¢ sprawy oraz przygotowanie stanowiska lub pisma

Sciezka mediacyjna
— stosowana w konfliktach w miejscu pracy oraz sporach interpersonalnych

— Rzecznik moze podejmowac dziatania mediacyjne

Sciezka systemowa (doradcza)
— stosowana w przypadku powtarzajacych sie probleméw zglaszanych przez lekarzy
— obejmuje przygotowanie rekomendacji dla ORL oraz dziatan o charakterze

systemowym



Dyzur

§12

. Rzecznik prowadzi dyzur dla lekarzy co najmniej raz w tygodniu.

Dyzur obejmuje:
a) obstuge zgloszen pilnych,
b) zapewnienie szybkiego kontaktu z Rzecznikiem lub osobg upowazniong.

W przypadkach wymagajacych pilnej pomocy prawnej mozliwe jest skierowanie
lekarza do wspolpracujgcego prawnika.

§13

Rozdzial VIII Poufno$¢ i dane osobowe

. Wszystkie informacje przekazane Rzecznikowi objete sg poufnoscia.

Dokumentacja Rzecznika prowadzona jest zgodnie z przepisami RODO.

Dane mogg by¢ ujawnione wylacznie za zgoda lekarza lub gdy wymaga tego prawo.

§14

Analiza i raportowanie

1.
2

Rzecznik dokonuje biezacej analizy wplywajacych spraw.

W przypadku identyfikacji problemow systemowych Rzecznik przedstawia ORL
rekomendacje dzialan.

. Rzecznik moze przygotowywac raporty tematyczne, w szczegdlnosci dotyczace:

a) agresji wobec lekarzy

b) probleméw w szkoleniu specjalizacyjnym

c) relacji lekarzy z instytucjami publicznymi
Rzecznik przedstawia ORL:

a) roczne sprawozdanie z dzialalnosci,

b) rekomendacje systemowe.



§15

Rozdzial IX Edukacja i prewencja

Rzecznik prowadzi dzialania edukacyjne, prewencyjne i promocyjne w zakresie praw lekarza
poprzez:

1. szkolenia dla lekarzy,
2. webinary,

3. poradniki,

4. wzory pism,

5. kampanie spoleczne.

§16

Rozdzial X Wspélpraca z instytucjami

Rzecznik wspélpracuje za posrednictwem Prezesa OIL réznymi podmiotami, w
szczegblnoscei:

1. Policja,

2. Prokuratura,

3. Sadami Powszechnymi

4. Okregowa Rada Adwokacka / Okregowa Radg Radcéw Prawnych
5. Uczelniami medycznymi,

6. Dyrektorami podmiotow leczniczych,

7. NIL 1 innymi samorzadami zawodéw medycznych.



§17

Program wsparcia prawnego

1. W ramach dziatalnosci Rzecznika realizowany jest program:
..Prawnik na pierwsze przestuchanie”.

2. Program obejmuje:
a) mozliwos¢ pilnej konsultacji prawnej,
b) przygotowanie lekarza do przestuchania,

¢) mozliwos¢ obecnosci pelnomocnika podczas pierwszych czynnosci
procesowych

3. Rzecznik moze prowadzi¢ liste wspoltpracujacych kancelarii prawnych.

§18

Rozdzial XI Finansowanie dzialalnosci Rzecznika oraz zasady wynagradzania

Finansowanie dzialalnosci Rzecznika

1. Dzialalnos¢ Rzecznika finansowana jest ze srodkow Okregowej Izby Lekarskiej w
Rzeszowie.

2. Srodki przeznaczone na dziatalno$é Rzecznika wyodrebniane sg w budzecie Izby jako
odrgbna pozycja.

3. Srodki przeznaczone na dziatalno$¢ Rzecznika obejmujg w szczegdlnosci:
a) koszty obstugi administracyjnej,
b) koszty obstugi prawnej,
¢) koszty realizacji programéw Rzecznika,
d) koszty organizacji szkolen, webinardéw i wydarzen edukacyjnych,
e) koszty dzialan informacyjnych i kampanii spotecznych,
f) koszty ekspertyz i opinii specjalistycznych,
g) inne wydatki niezbedne do realizacji zadan Rzecznika.

4. Rzecznik przedstawia Okrggowej Radzie Lekarskiej propozycj¢ planu finansowego
dzialalnosci Rzecznika oraz jego realizacje w ramach sprawozdawczosci roczne;.



5. Wydatki Rzecznika przekraczajace 20 000 zt wymagajg poinformowania Prezydium i

kontrasygnaty Prezesa OIL.
§19
Zasady wynagradzania

1. Osoby wykonujgce zadania w ramach dziatalno$ci Rzecznika mogg otrzymywaé
wynagrodzenie na zasadach okreslonych przez Okregowy Zjazd Lekarski

2. Wynagrodzenie moze dotyczy¢ Rzecznika Praw Lekarza i Zastepcy na zasadach
okreslonych przez Okrggowy Zjazd Lekarzy.

3. Wysokos$¢ oraz forma wynagrodzenia ustalana jest indywidualnie, z uwzglednieniem
zakresu obowigzkow, odpowiedzialnosci oraz naktadu pracy.

4. Mozliwe jest rowniez wykonywanie zadan w ramach dziatalnosci Rzecznika w formie
nieodplatnej, na zasadach okreslonych przez ORL.

5. Szczegbdlowe zasady wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi, w tym kancelariami

prawnymi, moga by¢ regulowane odrebnymi umowami.

§20

Gospodarowanie $rodkami

1,

Srodki finansowe przeznaczone na dzialalnoé¢ Rzecznika wykorzystywane sg w
sposob celowy 1 oszczedny, z zachowaniem zasad gospodarnosci.

Rzecznik moze inicjowac dzialania zmierzajace do pozyskania dodatkowych $rodkéw
na dzialalnos¢ edukacyjna i systemowa, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i
zasadami Izby.

§21

Rozdzial XII Postanowienia koncowe

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem uchwalenia przez ORL.

Zmiany Regulaminu wymagajg uchwaty ORL.




