Okregowa Izba Lekarska
w Rzeszowie

28.04.2026 r.
STANOWISKO
PREZYDIUM OIL W RZESZOWIE
z dnia 28 kwietnia 2026 r.
w sprawie zapewnienia bezpieczenstwa lekarzy

w ramach wykonywania zawodu

Zaniepokojeni narastajacg falg agresji skierowang przeciwko personelowi
medycznemu w naszym kraju, przynagleni sytuacjg, ktéra miata miejsce w Klinice
Choréb ~ Wewnetrznych, Nefrologii i Endokrynologii Klinicznego  Szpitala
Wojewddzkiego nr 2 w Rzeszowie dnia 19.03.2026r. uprzejmie przedstawiamy
stanowisko Prezydium Okregowej Izby lekarskiej w Rzeszowie.

Jako przedstawiciele samorzadu lekarskiego, jestesmy gteboko zaniepokojeni
narastajacg agresjg pacjentow oraz ich rodzin wzgledem personelu medycznego.
Agresja ta przybiera rézne formy — od werbalnej po fizyczng - wystepuje zaréwno w
oddziatach szpitalnych, Szpitalnych Oddziatach Ratunkowych oraz w poradniach, jak
réwniez w przestrzeni publicznej i medialnej, w tym mediach spotecznosciowych. Jest
to zjawisko o zlozonej etiologii, wynikajace z narastajgcego braku zaufania do
pracownikéw ochrony zdrowia i frustracji spowodowanej ograniczeniami dostepnosci
Swiadczen, z braku zrozumienia proceséw diagnostyczno-terapeutycznych, a takze z
rozpowszechniania nieprawdziwych informacji w przestrzeni medialnej. Agresja
pacjentow jest przejawem poczucia zagubienia, leku, frustracji. Nie bez znaczenia
pozostaje rowniez fakt, ze czesé aktéw agresji jest nastepstwem zaburzen
psychicznych, majaczenia lub dziatania substancji psychoaktywnych.

Samorzad lekarski od lat podejmuje dziatania na rzecz przeciwdziatania
przemocy wzgledem medykow, poprzez inicjatywy legislacyjne, dziatania edukacyjne
w tym szkolenia z samoobrony oraz zabiegajgc o zmiane narracji medialnej. W
ostatnim okresie Okregowa Izba Lekarska w Rzeszowie powotata Rzecznika Praw
Lekarza i Lekarza Dentysty, ktérego zadaniem bedzie oferowanie lekarzom pomocy w
sytuacjach zagrozenia zdrowia lub zycia w zwigzku z wykonywanym zawodem.

Prezydium OIL w Rzeszowie zwraca sig z uprzejma prosba o rozwazenie:

- zapewnienie catodobowej obecnosci psychologa na Szpitalnym Oddziale
Ratunkowym/ Izbach Przyjeé

- zapewnienie dostepnosci psychologa na oddziatach szpitalnych na state zwigzanego

z dang jednostkg organizacyjng ( wymiar godzin wg zapotrzebowania ustalonego z
kierownikiem Oddziatu) - taka regulacja sprzyja lepszemu przepracowaniu trudnych
emocji przez pacjentow i ich rodziny, poprawia komunikacje z personelem, wspomaga
personel w sytuacjach kryzysowych oraz moze ogranicza¢ eskalacje napiecia i liczbe
zachowan agresywnych.
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- zwigkszenie kadry medycznej, a szczegélnie opiekunéw medycznych na
poszczegolnych oddziatach,

- przeprowadzenie szkolen z zakresu farmakologicznego i niefarmakologicznego
zapobiegania majaczeniu u pacjentéw, co zapewni szybsze identyfikowanie objawow
majaczeniowych oraz sprawng interwencje w przypadku zaburzen behawioralnych
pacjentow.

W zwiazku z powtarzajacymi sie incydentami agresji wobec personelu
medycznego oraz koniecznoscig zapewnienia bezpieczenstwa pacjentom,
pracownikom i osobom przebywajgcym na terenie szpitala, zasadne jest:

- dokonanie oceny skutecznosci dotychczasowego systemu ochrony szpitala, ze
szczegbinym  uwzglednieniem realnej zdolnosci pracownikéw ochrony do
natychmiastowej reakcji w sytuacjach zagrozenia zdrowia lub zycia pacjentéw i
personelu oraz rozwazenie zapewnienia statej obecnosci grupy interwencyjnej i/lub
patrolu Policji na terenie szpitala.

Zdajemy sobie sprawe z koniecznosci zaangazowania znaczacych zasobow
organizacyjnych i finansowych na rzecz proponowanych zmian. Niemniej jednak, brak
zdecydowanych dziatan generuje zwiekszone ryzyko dalszych incydentéw agresiji.
Wyrazamy nadzieje, ze osoby do tego uprawnione podejmg dziatania w
przedstawionym wyzej zakresie. Mozemy zapewnié o tym, ze Okregowa Izba Lekarska
bedzie popiera¢ wszelkie inicjatywy majgce na celu wzmocnienie bezpieczenstwa
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